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Erlauterungen zum Auftrag flr T-DSL

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde

T-DSL Versorgung
abhéngig von
Realisierbarkeit am
Standort des
Anschlusses

Hinweis zum
Internet Provider

Upstream 384 fur
T-DSL 2000

Einzugserméchtigung

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Erlauterungen, bevor Sie den Auftrag erteilen.

T-Com kann aus technischen und wirtschaftlichen Griinden T-DSL nicht mit einer Flachendeckung von 100% ausbauen; die
Bereitstellung von T-DSL erfolgt daher im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Maglichkeiten.

Auch wenn sich der Anschluss in einem T-DSL Versorgungsbereich befindet, kann es leider in Einzelfallen vorkommen, dass z.B.
aufgrund physikalischer Grenzen von T-DSL, wie eingeschrénkter Ubertragungsreichweite oder Abhéngigkeit von der
Beschaffenheit der Anschlussleitung, eine Bereitstellung nicht méglich ist.

Aufgrund der Angaben in Ihrem Auftrag werden wir umgehend priifen, ob eine Versorgung Ihres Anschlusses realisierbar ist.
Sollte eine Bereitstellung von T-DSL aus vorgenannten Griinden nicht mdglich sein, erhalten Sie unverziiglich Nachricht.
Fiir alle Kunden, die T-DSL nicht bekommen kdnnen, bietet T-Com als alternatives Angebot zum Breitbandsurfen das
Produkt T-DSL via Satellit an.

Bitte priifen Sie, ob der Tarif lhres Internet Providers (z.B. T-Online) auch mit der gewahlten T-DSL Produktvariante
kombiniert werden kann.

Upstream 384 fir T-DSL 2000 ist nur zu T-DSL 2000 zubuchbar.
Bitte priifen Sie, ob der Tarif Ihres Internet Providers (z.B. T-Online) auch mit der erhéhten Upstream Variante kombiniert
werden kann.

So sind Ihre Rechnungen immer piinktlich bezahlt- Nutzen Sie die Vorteile der Abbuchung.

Die Rechnungen von T-Com werden Ihnen rechtzeitig vor Abbuchung zugesandt. Kiinftige Anderungen in der
Kontoverbindung teilen Sie bitte der zustdndigen Rechnungsstelle rechtzeitig mit. Gleiches gilt, wenn Sie von diesem
Verfahren zurlicktreten méchten.

Fiir den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von T-Com fiir das jeweils bestellte Produkt. Die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind in den T-Punkten oder bei lhrem Kundenberater erhéltlich. Im Internet finden Sie die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unter www.telekom.de/agb.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre T-Com
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Auftraggeber

*) Nur bei
Privatpersonen

Ansprechpartner
fir Rickfragen

T-DSL 1000

T-DSL 2000

T-DSL 3000

Hinweise zum
T-DSL Modem

lhr Auftrag far T-DSL "

Kundennummer Buchungskonto
[ Frau ] Her [ Firma Titel, Namenzusatz
Name, Vorname/ Firma
Strae, Nummer/Postfach

Postleitzahl, Ort

Gebéaude, Stockwerk Geburtsdatum *)
[l Frau|:| Herr|:| Firma

Telefon Telefax

E-Mail

[ 1-psL 2000am TsDN | [ T-DSL 1000 am T-Net
O Ja, ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass T-DSL 1000 mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 768 kbit/s Downstream und bis zu
128 kbit/s Upstream zur Verfligung gestellt wird, wenn T-DSL 1000 an meinem/unserem Anschluss aus technischen Grunden nicht mit der

herkdmmlichen Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1024 kbit/s Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream bereit gestelltwerden kann. Ich/wir
bin/sind dartiber informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL 1000 mit der herkdmmlichen Ubertragungsgeschwindigkeit.

O Ja, ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass T-DSL 1000 mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 384 kbit/s Downstream und bis zu 64 kbit/s
Upstream zur Verfligung gestellt wird, wenn T-DSL 1000 an meinem/unserem Anschluss aus technischen Griinden nicht mit der herkémmlichen
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1024 kbit/s Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream bereit gestellt werden kann. Ich/wir bin/sind dariiber
informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL 1000 mit der herkémmlichen Ubertragungsgeschwindigkeit.

[l Wechsel von einem bestehenden T-DSL in einen T-DSL 1000

[ 1.0sL2000am TIsDN | L] T:DSL 2000 am T-Net
] Ja, ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass T-DSL 2000 mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1536 khit/s Downstream und bis zu
192 kbit/s Upstream zur Verfligung gestellt wird, wenn T-DSL 2000 an meinem/unserem Anschluss aus technischen Grunden nicht mit der

herkdmmlichen Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2048 kbit/s Downstream und bis zu 192 kbit/s Upstream bereit gestellt werden kann. Ich/wir
bin/sind dariiber informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL 2000 mit der herkémmlichen Ubertragungsgeschwindigkeit.

L] wechsel von einem bestehenden T-DSL in einen T-DSL 2000 O Upstream 384 fiir T-DSL 2000

[ 1DsL3000am T4SDN | (] T-DSL 3000 am T-Net

[l Wechsel von einem bestehenden T-DSL in einen T-DSL 3000

Rufnummer des Anschlusses, an den T-DSL angeschlossen werden soll:

T-DSL-Referenznummer (wird durch T-Com ergénzt).

T-Com stellt eine Anschalteeinrichtung (T-DSL Splitter), die als Abschluss von T-DSL zur Anschaltung eines DSL Modems mit T-DSL Schnittstelle U-R2
bestimmt ist, unentgeltlich zur Verfiigung. Dieses Modem ist nicht im Leistungsumfang von T-DSL enthalten und muss vom Kunden gesondert beschafft
werden. Das U-R2-fahige DSL-Modem ist sowohl bei T-Com als auch im Fachhandel erhéltlich.
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Besondere
Wiinsche

Installation

Ubernahme

Vorheriger
Anschlussinhaber

Einzugs-
ermachtigung

Anspruch auf
kostenlose
Beratung

O Selbstmontage O Montage durch den Technischen Kundendienst (Fahr- und Arbeitsleistungen werden nach Aufwand berechnet).
[ rost 1000, T-DSL 2000 oder T-DSL 3000 soll gleichzeitig mit einem T-Net bzw. T-ISDN Anschluss bereitgestellt werden

StraBe, Nr./ Stockwerk

Postleitzahl, Ort

Ihr Terminwunsch e Ao+ o+

Noch verfiighare T-DSL kénnen tibernommen werden, wenn sie in unveranderter technischer Konstellation (z.B. Ubertragungsgeschwindigkeit,
Anschlussleitung und T-DSL Splitter) bestehen bleiben und der Ubernahme keine technischen oder betrieblichen Griinde entgegenstehen.

Name, Vorname/ Firma Telefonnummer:

Ich wiinsche die Ubernahme von T-DSL: (i *) L] Nein

Ich wiinsche die Ubernahme einer ggf. vorhandenen zusétzlichen Leistung FastPath fiir T-DSL [ **) L] Nein
Ich wiinsche die Ubernahme einer ggf. vorhandenen zusétzlichen Leistung erhhter Upstream fiir T-DSL [ **) L] Nein

*) Die Ubernahme des zugehtrigen T-Net bzw. TISDN Anschlusses ist mit gesonderten Vordruck zu beauftragen.

**) Zusatzliche Leistungen, wie FastPath und erh6hter Upstream kénnen bei T-DSL Anschliissen, die vor dem 01.04.2004 bereitgestellt wurden, nicht
ibernommen werden.

Geldinstitut

Bankleitzahl Kontonummer
Kontoinhaber/-in

Sie erlauben uns,

die Rechnungsbetrége bis

auf Widerruf direkt von lhrem

Konto einzuziehen. X

Ort Datuim lnterschrift/ Stemnel

Bitte informieren Sie mich tiber weitere Dienstleistungen und Produkte der Deutschen Telekom Gruppe (Deutsche Telekom AG, T-Com, T-Mobile, T-Online,
T-Systems). Ich bin damit einverstanden, dass meine Vertragsdaten von der Deutschen Telekom Gruppe zur Kundenberatung, zur Werbung und zur
bedarfsgerechten Gestaltung der von mir genutzten Dienstleistungen verwendet werden. Bei meinen Vertragsdaten handelt es sich die zur gegenseitigen
Vertragserfiillung (Vertragsabschluss, Vertragsdnderung und Vertragsbeendigung; Abrechnung von Entgelten; siehe auch Hinweise zum Datenschutz)
erforderliche Daten. Ich kann mein Einverst&ndnis jederzeit gegeniiber meinem Vertragspartner oder einem der oben genannten Unternehmen widerrufen.
(Absatz gegebenenfalls streichen, falls Sie mit der Verwendung der Daten nicht einverstanden sind).

Informationen der Deutschen Telekom Gruppe zu Produkten und Dienstleistungen erfolgt grundsétzlich auf dem Postwege.
Bitte kreuzen Sie eines der nachfolgen Felder an, wenn Sie die Informationen auch Giber einen dieser Wege wiinschen.

[ tber EMail O per SMS/MMS [ telefonisch O per Fax

02.04.04 08:53/ Seite 4 von 6
03.2004 / isdsl034



Bonitédtsprifung | Ichwillige ein, dass T-Com zur Bonitétspriifung meine personenbezogenen Daten innerhalb des Telekom Konzerns und/oder an externe
Wirtschaftsauskunfteien vor Vertragsabschluss und wahrend der Dauer des Vertrages weitergibt und Auskiinfte von dort einholt.

Sie bestatigen | Fir den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von T-Com fiir das jeweils bestellte Produkt. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in
Ihren Auftrag ' den T-Punkten oder bei lhrem Kundenberater erhaltlich. Im Internet finden Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter www.telekom.de/agb. Sie
und erkennen | konnten vom Inhalt der Allgemeinen Geschéftsbedingungen Kenntnis nehmen und sind mit der Geltung einverstanden.
die Allgemeinen

Geschafts | ayft ber/d
bedingungen itraggeberin

von T-Com an | gei Behsrden und Firmen X
rechtsgiiltige Zeichnung
Ort, Datum Unterschrift/ Stempel
Interne Vermerke | Vertriebsbeauftragter VNR
Telefon/ Telefax OENR
Bearbeiter BKTO
Telefon/ Telefax V-Punkt
FKTO USt.Kz.
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Hinweise zum Datenschutz

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Bestandsdaten

Entgeltdaten

Beratung, Werbung
und Marktforschung
durch die Deutsche
Telekom

Bonitatsprifung

Wozu benétigen wir lhre
Daten ?

Notwendige Daten fir eine
ordnungsgeméafe Rechnung.

Um unsere vielfaltigen Dienste und Dienstleistungen fur Sie kundenorientiert und sachge-
méR anbieten und erbringen zu kdnnen, sind wir, wie viele andere Unternehmen auch, darauf
angewiesen, Daten unserer Kunden und der tibrigen am Telekommunikationsverkehr
Beteiligten erheben, verarbeiten und nutzen zu drfen.

Regelungen hierzu enthalten das Bundesdatenschutzgesetz und bereichsspezifische
Datenschutzbestimmungen deren jeweils aktuelle Fassung Sie bei Ihrer T-Com
Niederlassung oder jedem T-Punkt einsehen kdnnen.

In dem durch diese gesetzlichen Bestimmungen vorgegebenen Rahmen erheben, verar-
beiten und nutzen wir personenbezogene Daten unserer Kunden, die fiir die Begriindung und
Anderung der Kundenvertrage erforderlich sind (Bestandsdaten). Dazu gehdren z.B. Name,
Anschrift, Rechnungsbetrage und Geburtsdatum. Das Geburtsdatum wird zur sicheren
Unterscheidung namensgleicher oder ahnlicher Kunden benétigt und fiir keine anderen
Zwecke genutzt, insbesondere nicht an Dritte weitergegeben. Die Bestandsdaten werden in
der Regel mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgenden
Kalenderjahres geldscht.

T-Com erhebt und verarbeitet die zur ordnungsgemé&Ren Ermittlung und Abrechnung der er-
brachten Leistungen erforderlichen Daten (Entgeltdaten). Dies sind - neben einem Teil der
Verbindungsdaten - u.a. auch Daten tiber die vereinbarte Zahlungsweise.

T-Com nutzt die Bestandsdaten ihrer Kunden zu Beratungs-, Werbungs- und
Marktforschungszwecken, so weit es um die von ihr selbst angebotenen Produkte und
Dienstleistungen geht. Die Kunden kénnen dieser Nutzung - sofern nicht bereits mit dem
Text-/ Datendienstauftrag geschehen- jederzeit durch eine Erklarung gegeniiber der
Niederlassung widersprechen. Der Widerspruch kann auch im T-Punkt abgegeben werden.

Zum Zweck der Priifung der Bonitét unserer Kunden holt T-Com mit Ihrem Einverstandnis
Auskiinfte Uber personenbezogene Daten von den anderen Gesellschaften innerhalb des
Telekom Konzerns und/oder externen Wirtschaftsauskunfteien ein und verarbeitet diese. Im
Falle nicht vertragsgemaRer Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug,
beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungs-
maflnahmen) tibermittelt T-Com Auskiinfte iber personenbezogene Daten an die anderen
Gesellschaften innerhalb des Telekom Konzerns und/oder externe Wirtschaftsauskunfteien.
Die jeweilige Dateniibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Gesellschaften des Telekom Konzerns, der
Wirtschaftsauskunfteien oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige
Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Dies gilt auch im Falle eines
Wohnsitzwechsels.

Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um diese den jeweils mit ihnen zusam-
menarbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen ein-
schlielich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmaig Geld- oder
Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten, zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden zu ibermitteln. An Unternehmen, die ge-
werbsmaRig Forderungen einziehen und einer solchen Auskunftei vertraglich angeschlossen
sind, kdnnen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten tibermittelt werden. Eine
Wirtschaftsauskunftei ibermittelt die Daten ihren Vertragspartnern nur, wenn diese ein
berechtigtes Interesse daran glaubhaft darlegen. Dabei werden nur objektive Daten ohne
Angabe des Kreditgebers tibermittelt; subjektive Werturteile iber personliche Einkommens-
und Vermdgensverhaltnisse sind in den Auskunften nicht enthalten.

Wenn Sie Auskunft Uber die Sie betreffenden, innerhalb des Telekom Konzerns oder bei
externen Wirtschaftsauskunfteien fir Bonitatsprifungen gespeicherten, personen-
bezogenen Daten erhalten mdchten, kénnen Sie sich schriftlich an unsere Tochter-
gesellschaft SolvenTec GmbH, Postfach 11 04 08, 30100 Hannover wenden.

Mit freundlichen GriiBen
lhre T-Com
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